
Congratulations!
You will soon enjoy the 
advantages of clean, renewable 
power at competitive rates!

The Clean Power Alliance is 
your new electricity provider.

¡Felicitaciones!
¡Muy pronto disfrutarás de las ventajas 
de la energía limpia y renovable con 
tarifas a precios competitivos!

Tu nuevo proveedor de electricidad 
es Alianza Para La Energía Limpia 
(Clean Power Alliance).

Starting June 25th, 2018
you will be automatically enrolled 
in our competitively priced 50% 
renewable electricity offering.

Nothing else changes—Southern 
California Edison (SCE) will continue 
to deliver power to your home or 
business, send you a bill, and be 
responsible for resolving issues 
with your electricity service. 

If you would prefer to have a 
different electricity mix at a different 
rate, you can CHOOSE to enroll 
in our 36% or 100% renewable 
electricity offering. Visit our website 
at cleanpoweralliance.org or call 
us at 888-585-3788 to learn more.

Remember, you don’t need to 
do anything to start enjoying 
the shared community benefits 
of 50% renewable electricity.

A partir del 25 de junio de 2018
serás inscrito automáticamente en 
nuestra oferta de 50% de electricidad 
renovable a precios competitivos.

Nada más cambia—Southern California 
Edison (SCE) seguirá brindando 
servicio eléctrico a tu hogar o 
negocio, te enviará la factura y será 
responsable de resolver los problemas 
con tu servicio de electricidad. 

Si prefieres tener una mezcla de 
electricidad diferente a una tarifa 
diferente, puedes ELEGIR inscribirte en 
nuestra oferta de 36% de electricidad 
renovable o en la de 100% de 
electricidad renovable. Para obtener 
más información, visita nuestro sitio 
web en: www.cleanpoweralliance.
org o llámanos al 888-585-3788.

Recuerda, no tienes que hacer nada para 
comenzar a disfrutar de los beneficios 
compartidos por la comunidad de que 
el 50% de la electricidad sea renovable.

To access this notice in a different language or for additional customer 
support, please visit our website at cleanpoweralliance.org.



Terms and Conditions of Service
The Clean Power Alliance electric genera-
tion rates are competitive. Available rates 
can be reviewed at cleanpoweralliance.org 
or by contacting Clean Power Alliance at 
888-585-3788. Any changes to Clean Power 
Alliance rates will be adopted at duly no-
ticed public meetings of the Clean Power 
Alliance Authority Board of Directors. 

Southern California Edison (SCE) also collects 
from Clean Power Alliance customers autho-
rized charges for delivering power to your 
home or business and for providing other 
services. These components of your electric 
bill are the same whether you buy electric-
ity from Clean Power Alliance or SCE.
 
Southern California Edison also charges Clean 
Power Alliance customers a Power Charge 
Indifference Adjustment (PCIA) and a Franchise 
Fee Surcharge. Both are calculated based on the 
number of kilowatt hours used each month. 
The PCIA is intended to ensure that customers 
who switch to Clean Power Alliance pay for 
energy that was acquired by SCE to serve them 
prior to their switch. The PCIA is currently less 
than one cent to just under two cents per kilo-
watt-hour depending on the type of customer. 
Note that Clean Power Alliance rates are com-
petitive with SCE’s rates, even with these fees.

BILLING: Each month, Clean Power Alliance 
customers receive a single monthly bill from SCE, 
just as they would under SCE bundled service. 
This bill includes all of the recent electric charges, 
including Clean Power Alliance’s power gener-
ation charges. SCE will continue to charge you 
for Transmission and Distribution services they 
provide; this includes the cost of transmitting 
electricity directly to your home or business. For 
your convenience, SCE forwards the power gen-
eration portion of the bill to Clean Power Alliance.  

ENROLLMENT: Effective June 25, 2018, Clean 
Power Alliance will become the default 

electric power provider for your area. You 
will be automatically enrolled in Clean Pow-
er Alliance’s default program on that date.  

CARE PROGRAM: If you are currently enrolled 
in the California Alternative Rates for Energy 
(CARE) program for low-income customers, 
you will continue to receive all CARE benefits 
and discounts upon enrollment in Clean Pow-
er Alliance. You will also enjoy additional sav-
ings, as CARE customers are not charged the 
Purchased Cost Indifference Amount (PCIA) 
charged by SCE to all other customers.

OPT OUT: You have the right to opt out without 
penalty any time. However, if you choose to opt 
out more than 60 days after your Clean Power 
Alliance service starts, SCE will charge a one-time 
account processing fee and you will not have 
the option to return to Clean Power Alliance for 
one year. By opting out, you will also be subject 
to SCE’s then current rates, terms and conditions 
of service. For details on SCE’s rates, terms and 
conditions, please visit sce.com. You will not be 
charged any fees if you opt out within the first 
60 days after your enrollment with Clean Power 
Alliance or if you cancel electric service altogether 
(for example, if you move). If you opt out, you will 
still be charged for all electricity you used before 
the transfer of electric service. Accounts will be 
transferred on the day the electric meter is read 
and cannot be transferred during the middle of 
a billing cycle. In order for your request to be pro-
cessed on your next meter read date, your request 
must be received at least 5 business days prior to 
the date on which the meter is read. To opt out, 
please call Clean Power Alliance at 888-585-3788 
or visit cleanpoweralliance.org. Have your electric 
bill handy so that we can process the request.

FAILURE TO PAY: Clean Power Alliance may 
transfer your account to SCE upon 14 calendar 
days’ written notice to you if you fail to pay any 
portion of the Clean Power Alliance charges on 
your bill. If your service is transferred, you may 
be subject to additional requirements by SCE.

If you choose not to take advantage 
of all the benefits Clean Power Alliance 
has to offer, you can elect to opt out 
without penalty, and your electricity 
generating charges will remain with SCE. 
Full rate details plus opt-out instructions 
are available at cleanpoweralliance.
org or by calling 888-585-3788.

Si decides no aprovechar todos los ben-
eficios que Clean Power Alliance tiene para 
ofrecer, puedes optar por no participar, sin 
ninguna penalidad, y tus cargos de gener-
ación de electricidad se mantendrán con 
SCE. Los detalles completos sobre la tarifa y 
las instrucciones para optar por no participar 
están disponibles en www.cleanpoweral-
liance.org o llamando al 888-585-3788.

Términos y Condiciones del Servicio
Las tarifas de generación eléctrica de Clean 
Power Alliance son competitivas. Las tarifas 
disponibles pueden consultarse en: www.
cleanpoweralliance.org o llamando a Clean 
Power Alliance al 888-585-3788. Cualquier 
cambio en las tarifas de Clean Power Alli-
ance será adoptado en las reuniones públicas 
debidamente anunciadas de la Junta Directiva 
de la Autoridad de Clean Power Alliance. 

Southern California Edison (SCE) también 
cobra a los clientes de Clean Power Alliance los 
cargos autorizados por la entrega de energía a 
su hogar o negocio y por la prestación de otros  
servicios. Estos componentes de tu factura de 
electricidad son los mismos, ya sea que compres 
electricidad de Clean Power Alliance o de SCE.

Southern California Edison (SCE) también cobra 
a los clientes de Clean Power Alliance un Cargo 
por Salida del Servicio (Power Charge Indiffer-
ence Adjustment o PCIA) y un Recargo por Fran-
quicia. Se calcula ambos con base en el número 
de kilovatio-horas que se usen cada mes.

El propósito del PCIA es garantizar que los 
clientes que se cambien a Clean Power Alliance 
paguen por la energía que SCE adquirió para 
prestarles servicio antes del cambio. El PCIA ac-
tualmente varía entre menos de un centavo y un 
poco menos de dos centavos por kilovatio-hora 
dependiendo del tipo de cliente. Fíjate que inc-
luso con estos cargos, las tarifas de Clean Power 
Alliance son competitivas con las tarifas de SCE.
 
FACTURACIÓN: Cada mes, los clientes de Clean 
Power Alliance reciben una sola factura men-
sual de SCE, tal como lo harían bajo el servicio 
combinado de SCE. Esta factura incluye todos 
los cargos recientes por electricidad, incluyendo 
los cargos por generación de energía de Clean 
Power Alliance. SCE continuará cobrándote 
por los servicios de Transmisión y Distribución 
que proporcionan; esto incluye el costo de 
transmitir electricidad directamente a tu hogar 
o negocio. Para tu conveniencia, SCE remite 
la parte de la factura correspondiente a la 
generación de energía a Clean Power Alliance.

INSCRIPCIÓN: A partir del 25 de junio de 
2018, Clean Power Alliance se convertirá en 
el proveedor de energía eléctrica predeter-
minado para tu área. Esa misma fecha, serás 

inscrito automáticamente en el programa 
predeterminado de Clean Power Alliance. 

EL PROGRAMA “CARE”: Si actualmente estás 
inscrito en el programa de Tarifas Alternativas 
de Energía de California (CARE, por sus siglas en 
inglés) para clientes de bajos ingresos, continu-
arás recibiendo todos los beneficios y descuentos 
de CARE después de que te inscribas en Clean 
Power Alliance. También disfrutarás de ahor-
ros adicionales, ya que a los clientes de CARE 
no se les cobra el Monto de Indiferencia por 
Costo de Compra (PCIA, por sus siglas en inglés) 
que SCE cobra a todos los demás clientes.

OPCIÓN DE NO PARTICIPAR (OPT OUT): 
Tienes el derecho de negarte a participar en 
el programa, en cualquier momento, sin ser 
penalizado. Sin embargo, si decides optar por 
no participar luego de 60 días después de que 
se inicie el servicio de Clean Power Alliance, 
SCE te cobrará un cargo único por el proces-
amiento de la cuenta y no tendrás la opción 
de regresar a Clean Power Alliance durante un 
año. Al optar por no participar, también estarás 
sujeto a las tarifas, términos y condiciones de 
servicio vigentes de SCE en ese momento. Para 
obtener más información y detalles sobre las 
tarifas y condiciones de SCE, visita: www.sce.
com. No se te cobrará ningún cargo si optas por 
no participar antes que pasen 60 días después 
de tu inscripción en Clean Power Alliance o si 
cancelas el servicio eléctrico por completo (por 
ejemplo, si te mudas). Si optas por no participar, 
se te cobrará toda la electricidad que usaste 
antes de la transferencia del servicio eléctrico. 
Las cuentas se transferirán el día en que se lee el 
medidor de electricidad y no se podrán transferir 
durante la mitad de un ciclo de facturación. Para 
que tu solicitud sea procesada en la próxima 
fecha de lectura del medidor, tu solicitud debe 
ser recibida por lo menos 5 días hábiles antes 
de la fecha en que se lee el medidor. Para optar 
por no participar, por favor llama a Clean Power 
Alliance al 888-585-3788 o visita: www.clean-
poweralliance.org. Ten tu factura de electricidad 
a mano para que podamos procesar la solicitud.

QUÉ PASA SI NO PAGO: Clean Power Alli-
ance puede transferir tu cuenta a SCE con 
un aviso por escrito con 14 días calendarios 
de aviso si no pagas alguna parte de los car-
gos de Clean Power Alliance en tu factura. Si 
tu servicio es transferido, podrías estar sujeto 
a requisitos adicionales por parte de SCE.


